
Taxpayers’ Rights Advocate

在嘗試解決您
的稅務問題時
遇到難題嗎？

我們可以幫助您！



Taxpayers’ Rights Advocate

1989年1月，美國加州州

議會正式通過納稅人權

益法案。

該法案在Board of 

Equalization設立納稅人

權益保護，以捍衛您身

為加州納稅人的權益。



納稅人權益保護可
提供協助。

在您嘗試解決本身之稅務問

題時有持續面臨的難題?

納稅人權益保護可在正常的

管道行不通

我們提供免費服務，協助您

突破這些障礙與

我們的任務是在評估與徵收

稅務期間，保障您的權益、

隱私與財產。

請致電以獲得一個指
派您案件的個人專屬
納稅人保護者。我們
提供免費的服務。

納稅人權益保護辦公室 

電話：1-888-324-2798，傳真：1-916-323-3319



納稅人權益保護可提供哪些幫助？

作為您的保護者，我們：

• 加速解決您的稅務問題與申訴

• 保護您的保密權利

• 確保您確實瞭解本身的權益與責任

• 確保您受到有禮貌的待遇

• 可暫停Board of Equalization於您的案件尚在審閱期

間的徵收行動，若情況許可

我們獨立於Board of Equalization的所有稅務與規費

部門之外，可協助您處理企業經營的稅務問題，並

直接向機構當局的最高層級報告。我們與縣政府官

員密切合作，解決與您資產稅務問題有關的疑慮。

若是您有任何無法解決的問題， 
我們樂意為您提供協助。

歡迎您與我們聯絡！

1-888-324-2798



這是我們過去協助的納稅人案例。

「我仔細聆聽需要協助之納稅人的問題。」

一位在聯絡TRA前數個月，妻子已經過世的悲傷男

士，在無法制定出一個支

付協議以償付過期企業稅

款的壓力下，感覺快喘不

過氣了。

稅務機構的付款計畫，將

迫使他結束與妻子共同創

立且經營多年的企業。

我是這一位納稅人的保 

護者，在用心仔細聆聽他

的問題後，協助他說服稅

務機構建立一套公平且公正的償款計畫，而挽救了

他的家族企業，同時在他人生艱困的時期， 

拉他一把。



「我感同身受家庭危機產生的嚴重性。」

一個五口之家正在經歷極

艱困的財務問題。Board of 

Equalization扣押了母親的薪

資，由於母親的薪資是全家人

唯一的經濟來源，因此扣押行

動使整個家庭的處境更艱難。

另一個使情況更複雜的問題

是，這個家庭最近因為申請破

產，導致失去房子，現在又

因為薪資遭到扣押而交不出房

租。先生表示稅務機構從未通

知他妻子，即將採取扣押薪資的行動。

我在調查之後，發現即將採取行動的通知是寄送至

舊的地址，很幸運，此發現讓我能停止扣薪的行

動，取回所有被扣押的資金，並給予這一家人可找

出真正可行之解決辦法的時間。他們非常感激我願

意花時間聆聽他們的問題，並代表他們採取行動。

  歡迎與我們聯絡！ 
1-888-324-2798



「我協助一對剛購買新居的年輕夫婦避免陷入財務

危機。」

一對夫妻以遠低於賣家買房子時付出

之價格購買了一棟房子。貸款公司要

求一個備償帳戶以支付房產稅，但

是，稅率卻是以之前的高房價計算。

這個家庭才發現他們在等待下一次調

整房產稅的帳單之前，每個月必須先

付出一筆巨額的資金，而使他們的情

況變得十分棘手。

我代表這一對夫妻加速了調整稅金的

速度，之後他們也收到了之前超額支

付的退款。

有許多時候，人們會以為自己已經無

能為力。這個家庭是如此釋然有人告

訴他們有關我們的辦公室。
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